
Reisverzekering
Informatiedocument over het verzekeringsproduct
Inter Partner Assistance S.A. treedt op als verzekeraar in Nederland onder het stelsel van vrijheid van dien-
stverlening, rechtstreeks en via haar bijhuizen (en alle door IPA aangewezen bedrijven van de AXA Groep), 
en verstrekt de waarborgen en diensten die onder deze polis gedekt zijn. Inter Partner Assistance S.A. is 
een Franse verzekeraar onder toezicht van de ACPR, met maatschappelijke zetel te 8-10 rue Paul Vaillant 
Couturier, 92240 Malakoff, Frankrijk, en ondernemingsnummer 316 139 500 - RCS Nanterre.
Onderneming:  Inter Partner Assistance S.A.           Product: Nordic Info - Annuleringsverzekering

De informatie in dit document is een samenvatting van de belangrijkste kenmerken en uitsluitingen van de polis en maakt geen deel 
uit van de overeenkomst tussen ons. Alle details over het product vindt u in uw polisdocumenten.
Welk soort verzekering is dit?
Deze verzekering biedt dekking in geval van bepaalde reiscalamiteiten die invloed kunnen hebben op uw veiligheid, of die van uw 
reisgenoten of familieleden.

Wat is verzekerd?
Annulering - maximum per persoon 
€15,000
	9 Indien annulering of omboeking van de reis 

noodzakelijk en onvermijdelijk is ten gevolge 
van een van de volgende veranderingen in 
omstandigheden waarover u geen controle 
had en waarvan u niet op de hoogte was op 
het moment dat u de reis boekte of aanving, 
naargelang welk tijdstip het laatst valt: 
onverwachte ziekte, verwonding, complicatie 
bij zwangerschap of overlijden van uzelf, een 
naast familielid of een persoon met wie u 
reist of bij wie u verblijft tijdens uw reis.

Reisonderbreking - maximum per persoon 
€15,000
	9 Indien de reis wordt onderbroken voordat 

deze is voltooid als gevolg van een van de 
volgende veranderingen in omstandigheden 
buiten uw macht die u niet kende toen u de 
reis boekte of begon, afhankelijk van wat het 
laatste is: onverwachte ziekte, verwonding, 
complicatie bij zwangerschap of overlijden 
van uzelf, een naast familielid of een persoon 
met wie u reist of bij wie u verblijft tijdens uw 
reis.

Vertraagd vertrek - na 12 uur, maximaal in 
totaal per gedekte persoon €37.50
	9 Als u bij de terminal bent aangekomen en 

hebt ingecheckt of hebt geprobeerd in te 
checken tijdens uw heenreis of terugreis en 
het vertrek van uw vooraf geboekte openbaar 
vervoer vanaf het eindpunt meer dan 12 uur 
vertraging heeft opgelopen ten opzichte van 
de geplande vertrektijd vanwege:

•	 staking of syndicale actie; of
•	 slechte weersomstandigheden; of
•	 een mechanisch defect of een technische 

storing met het geregelde openbaar vervoer 
dat u geboekt heeft.

Wat is niet verzekerd?
Annulering
	8 Elk schadegeval wanneer u het reisbureau, 

de touroperator of de aanbieder van 
vervoer/accommodatie te laat of niet op de 
hoogte brengt wanneer het noodzakelijk 
wordt geacht de reis te annuleren. Onze 
aansprakelijkheid is beperkt tot de 
annuleringskosten die van toepassing zouden 
zijn als de storing of vertraging zich niet had 
voorgedaan.

Reisonderbreking
	8 Iedere claim waarvoor u geen voorafgaande 

toestemming van ons krijgt voordat u 
terugkeert naar uw land van verblijf. Wij 
zullen de noodzaak om naar uw land terug te 
keren bevestigen vóór elke onderbrekin van 
de reis ten gevolge van persoonlijk letsel of 
ziekte.

Vertraagd vertrek
	8 Alle kosten of vergoedingen die een 

vervoerder of aanbieder u moet, heeft of 
zal vergoeden en alle bedragen die door de 
vervoerder als compensatie zijn betaald.
	8 Claims waarbij u niet hebt ingecheckt of 

geprobeerd hebt in te checken volgens de 
reisroute die u is verstrekt. U moet ook vóór 
de aangegeven vertrektijd op het vertrekpunt 
aanwezig zijn.

Zijn er dekkingsbeperkingen?
	! Een reeds bestaande medische aandoening, 

behalve voor claims onder annulering of 
reisonderbreking wanneer deze medische 
aandoeningen stabiele aandoeningen zijn.

	! Uw reis die niet in overeenstemming is 
met alle gezondheidsvoorschriften van de 
vervoerder, zijn afhandelaars of een andere 
openbare vervoersmaatschappij.

	! Uw reis naar een land, een specifiek gebied 
of een evenement wanneer de Dienst 
Reisadvies van de Federale Overheidsdienst 
Buitenlandse Zaken of de regelgevende 
instantie in een land van/naar waar u reist, 
alle reizen of alle reizen behalve essentiële 
reizen heeft afgeraden.



Waar ben ik gedekt?
	9 Reizen naar alle landen, inclusief de vs, canada, mexico en de caribische landen, zijn gedekt.

Let op: Reizen naar een land, een specifiek gebied of een evenement wanneer de Dienst Reisadvies van de Federale 
Overheidsdienst Buitenlandse Zaken of de regelgevende instantie in een land van/naar waar u reist, alle reizen of alle 
Reizen behalve essentiële reizen afraadt, zijn niet gedekt.

Wat zijn mijn verplichtingen?
•	 U moet voldoen aan onze belangrijke gezondheidsvoorschriften.
•	 Wij verzoeken u ons binnen 28 dagen op de hoogte te stellen van de noodzaak om een aanvraag tot terugbetaling in 

te dienen en ons het ingevulde aanvraagformulier en eventuele aanvullende informatie zo spoedig mogelijk terug te 
sturen.

•	 We raden je aan om te controleren of je geen andere verzekeringen hebt die dezelfde gebeurtenissen en kosten 
dekken als deze voordelen.

Wanneer en hoe betaal ik?
U kunt uw premie eenmalig betalen wanneer u deze verzekering aanschaft met hetzelfde betaalmiddel dat u tijdens het 
elektronische boekingsproces hebt aangegeven.

Wanneer begint en eindigt de dekking?
De duur van de reis, zonder de op het reisverzekeringscertificaat vermelde duur te overschrijden. Uw 
reisannuleringsverzekering gaat in op het moment dat u de polis afsluit en eindigt op het moment dat uw reis begint.

Verlenging van verzekeringsperiode - De dekkingsperiode wordt automatisch verlengd voor de duur van de vertraging 
indien uw terugkeer naar het land waar u verblijft onvermijdelijk wordt vertraagd door een gedekte gebeurtenis.
Een reis die al begonnen was toen u deze verzekering afsloot, wordt niet gedekt.

Hoe zeg ik mijn contract op?
WETTELIJKE ANNULERINGSRECHTEN - U kunt deze polis binnen 14 dagen na ontvangst van de polisdocumenten 
annuleren (nieuwe klanten) door contact op te nemen met Nordic Travel op +31 (0)85 580 0450 of info@nordic.nl tijdens 
de Annuleringsperiode. Reeds betaalde premies voor de huidige polisperiode zullen aan u worden terugbetaald op 
voorwaarde dat u niet hebt gereisd tot het moment van annulering en er geen claim is ingediend of wordt verwacht te 
worden ingediend en er geen incident heeft plaatsgevonden dat aanleiding kan geven tot aanleiding zou kunnen geven 
tot een schadeclaim. Annuleringen na deze periode van 14 dagen worden niet gerestitueerd.

ANNULERING NA DE WETTELIJKE PERIODE - U kunt deze polis op elk moment annuleren na de Annuleringsperiode 
met onmiddellijke ingang of op een datum in de toekomst na de Annuleringsperiode door contact op te nemen met 
Nordic Travel op +31 (0)85 580 0450 of info@nordic.nl indien u annuleert na de annuleringsperiode, zal er geen premie 
worden terugbetaald.

Wij behouden ons het recht voor de polis op te zeggen door u daarvan twee maanden van tevoren in kennis te stellen 
per aangetekende brief aan uw laatst bekende adres tegen het einde van de verzekeringstermijn, of op ieder eerder 
gelegen moment in geval van: 
•	 Melding van meer schades dan gemiddeld en u komt de afspraken die wij naar aanleiding hiervan hebben gemaakt 

niet na. 
•	 Een vertrouwensbreuk.

Indien u richting ons handelt met opzet tot misleiding, hebben wij het recht om deze polis met onmiddellijke ingang 
tussentijds op te zeggen.

NIET BETALEN VAN PREMIES - Indien de premie niet betaald is op de vervaldag, kunnen wij uw dekking schorsen 
en het contract opzeggen indien de verzekeringnemer na de vervaldag vruchteloos is aangemaand om de premie 
binnen een termijn van 14 dagen na de aanmaning alsnog te voldoen onder vermelding van deze sancties, hetzij per 
deurwaardersexploot, hetzij per post per aangetekende brief. 
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