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UITKERINGSTABEL

Dekking Limiet

Annulering

Annulering, maximum per gedekte persoon tot €15,000

Annulering om een gegrondde reden

Annulering om een gegrondde reden, maximum in totaal per gedekte persoon
75% van de 

annuleringskosten, tot 
€15,000

Reisonderbreking

Reisonderbreking, maximum per gedekte persoon tot €15,000

Vertraagd Vertrek

Vertraagd vertrek - na 12 uur, maximum in totaal per gedekte persoon tot €37.50

Vertraagd vertrek - maximum per 36 uur vertraging, maximum in totaal per 
gedekte persoon tot €75

Verlengd verblijf vanwege staking, maximaal per gedekte persoon per dag, voor 
maximaal 3 dagen tot €300
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OVER UW DEKKING

INLEIDING
Bedankt voor het kiezen van deze polis.

Dit zijn de voorwaarden die op uw reisverzekering van toepassing zijn. Ze bevatten de details van de dekking, 
voorwaarden en uitsluitingen met betrekking tot elke persoon die op het poliscertificaat wordt genoemd 
en vormen de basis waarop alle schadegevallen zullen worden afgehandeld. Het reisverzekeringsbewijs zal 
aan de polis worden gehecht. U dient het mee te nemen op uw vakantie om te bewijzen dat u een geldige 
verzekeringspolis bij ons heeft.

Het reisverzekeringsbewijs en eventuele aanhangsels maken integraal deel uit van de polis.

VERZEKERAAR
Inter Partner Assistance S.A. treedt op als verzekeraar in Nederland onder het stelsel van vrijheid van 
dienstverlening, rechtstreeks en via haar bijhuizen (en alle door IPA aangewezen bedrijven van de AXA Groep), en 
verstrekt de waarborgen en diensten die onder deze polis gedekt zijn. Inter Partner Assistance S.A. is een Franse 
verzekeraar onder toezicht van de ACPR, met maatschappelijke zetel te 8-10 rue Paul Vaillant Couturier, 92240 
Malakoff, Frankrijk, en ondernemingsnummer 316 139 500 - RCS Nanterre.

DUBBELE VERZEKERING
Als er op het moment van een voorval dat aanleiding geeft tot een claim onder deze polis een andere verzekering 
is die hetzelfde verlies, dezelfde schade, dezelfde kosten of dezelfde aansprakelijkheid dekt, zullen wij niet meer 
betalen dan ons evenredige deel.

BELANGRIJKE INFORMATIE
1.	 		 Claims die voortvloeien uit reeds bestaande medische aandoeningen worden niet gedekt, met uitzondering 

van claims onder ANNULERING of REISONDERBREKING, wanneer deze medische aandoeningen stabiele 
aandoeningen zijn.

2.	 	 De schadegevallen die ontstaan wanneer u tegen het advies van een arts in reist (of dat u tegen het advies 
van een arts in zou reizen als u advies had ingewonnen) zijn niet gedekt.

3.	 		 De schadegevallen die ontstaan wanneer u reist met de bedoeling in het buitenland een medische 
behandeling te ondergaan of een consult te krijgen, zijn niet gedekt.

4.	 		 De schadegevallen die voortvloeien uit niet-gediagnosticeerde symptomen die in de toekomst aandacht of 
onderzoek behoeven (d.w.z. symptomen waarvoor u tests of consulten afwacht, of in afwachting bent van 
testresultaten, waarbij de onderliggende oorzaak niet is vastgesteld) worden niet gedekt.

 

5.	 		 Als u uw reis moet onderbreken, moet u contact met ons opnemen op het nummer +31205324054.

6.	 		 Deze polis wordt beheerst door het recht van NEDERLAND.

7.	 	 De duur van een reis mag niet meer bedragen dan 90 opeenvolgende dagen, met een maximum van 183 
reisdagen gespreid over 12 maanden. Let op: als uw reis langer duurt dan de maximale duur, geldt de 
dekking niet voor een deel van die reis. De reizen moeten beginnen en eindigen in het land van de gewone 
woon- en verblijfplaats. Reizen met enkele tickets of open tickets enkele reis zijn niet gedekt, tenzij de tickets 
voor de heen- en terugreis vóór de aanvang van de reis zijn gekocht. Reizen binnen het land van de gewone 
woon- en verblijfplaatszijn alleen gedekt als u meer dan 100 kilometer van huis reist en vooraf ten minste 
twee overnachtingen heeft geboekt bij een geregistreerde aanbieder en voor logies betaald heeft.

BELANGRIJKE BEPERKINGEN IN VERBAND MET REISANNULERING OF 
REISONDERBREKING
Deze polis biedt u geen dekking voor aanvragen voor REISANNULERING of REISONDERBREKING ten gevolge van 
een medische aandoening die geen stabiele aandoening was gedurende één maand vóór het boeken van een 
reis en die een naast familielid, naaste zakenpartner, persoon met wie u reist of persoon bij wie u verblijft, treft, 
indien.
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OVER UW DEKKING

WEDERZIJDSE ZORGOVEREENKOMSTEN
DE EUROPESE UNIE (EU), DE EUROPESE ECONOMISCHE RUIMTE (EEA) EN 
ZWITSERLAND
Voordat u naar een land in de Europese Unie (EU), de Europese Economische Ruimte (EER) of naar Zwitserland 
reist, raden wij u aan een Europese ziekteverzekeringskaart (EZVK) aan te vragen. Deze kaart geeft u recht op 
bepaalde gratis of goedkopere ziektekosten in de EU, de EER of Zwitserland.

AUSTRALIË
Wanneer u naar Australië reist, moet u zich laten registreren om een behandeling onder het nationale 
gezondheidszorgstelsel te verkrijgen. Dit biedt een gratis behandeling in een openbaar ziekenhuis, 
gesubsidieerde geneesmiddelen en vergoedingen voor medische behandeling door artsen in privépraktijken en 
openbare gezondheidscentra (geen ziekenhuizen) aan.

U moet zich inschrijven bij de Medicare-kantoren in Australië als u van plan bent een behandeling te ondergaan. 
Als u een behandeling ondergaat voordat u zich inschrijft, kunnen Medicare-uitkeringen met terugwerkende 
kracht worden uitbetaald, als u daar recht op heeft. Om in aanmerking te komen moet u inwoner zijn van België/
Finland/Italië/Malta/Nieuw-Zeeland/Nederland/Noorwegen/Republiek Ierland/Slovenië/Zweden/of het VK en 
dient u uw paspoort met een geldig visum voor te leggen. Als u zich niet aanmeldt bij Medicare, kunnen wij 
uw claim afwijzen of het bedrag dat wij u betalen beperken. Als u een behandeling nodig heeft die niet door 
Medicare kan worden verstrekt, moet u contact opnemen met ons voordat u een privébehandeling aanvraagt. Als 
u dat niet doet, kunnen wij uw claim afwijzen of het bedrag dat wij u betalen beperken.

Voor meer informatie kunt u contact opnemen met Health Insurance Commission, PO Box 1001, Tuggeranong, 
ACT 2901, Australië of hun website bezoeken op: www.servicesaustralia.gov.au.

BELANGRIJKE GEZONDHEIDSVOORSCHRIFTEN
U moet aan de volgende voorwaarden voldoen om volledig gedekt te zijn. Indien u niet aan de volgende 
voorwaarden voldoet, kunnen wij weigeren uw claim in behandeling te nemen of het bedrag van een eventuele 
betaling verminderen. 

Deze dekkingen zijn niet van toepassing indien u:

•	 reist tegen het advies van een arts in (of zou reizen tegen het advies van een arts in);
•	 reist om in het buitenland een medische behandeling te ondergaan of een consult te ondergaan;

Bovendien bent u niet gedekt voor een REISANNULERING of REISONDERBREKING om medische redenen, als u:

•	 ongediagnosticeerde symptomen heeft die in de toekomst aandacht of onderzoek behoeven (d.w.z. 
symptomen waarvoor u in afwachting bent van tests/raadplegingen of testresultaten waarbij de 
onderliggende oorzaak nog niet is vastgesteld);

•	 geen permanente inwoner bent en (indien van toepassing) ingeschreven bent bij een huisarts in het land van 
de gewone woon- en verblijfplaats.

LET OP: Geen enkel schadegeval dat direct of indirect voortvloeit uit een reeds bestaande medische 
aandoening, wordt gedekt.

INDIRECT GERELATEERDE AANDOENINGEN
Ter informatie volgen hieronder enkele voorbeelden van aandoeningen die indirect verband kunnen houden met 
een medisch probleem dat u heeft of heeft gehad:
•	 een persoon met ademhalingsmoeilijkheden die vervolgens lijdt aan een borstinfectie van welke aard dan 

ook;
•	 een persoon met hoge bloeddruk of diabetes die vervolgens een hartaanval, beroerte of miniberoerte krijgt;
•	 een persoon die kanker heeft of heeft gehad en aan secundaire kanker lijdt;
•	 een persoon met osteoporose die later een breuk of een botbreuk oploopt.
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OVER UW DEKKING

VERZENDING VAN DRINGENDE BERICHTEN
Als de verzekerde fysiek niet in staat is om een dringend bericht te verzenden, zullen wij op verzoek van de  
verzekerde kosteloos en op de snelste wijze elk bericht dat de verzekerde wenst te sturen naar familieleden, 
verwanten of de werkgever verzenden. De berichten blijven de verantwoordelijkheid van de verzekerde en zijn 
alleen bindend voor de verzekerde, aangezien wij slechts als tussenpersoon optreden voor de verzending ervan.

DEFINITIES 
Elk woord of zinsdeel dat betrekking heeft op een definitie zal overal in de uitkeringstabel dezelfde betekenis 
hebben en zal vetgedrukt staan. Er kunnen specifieke definities zijn met betrekking tot dit hoofdstuk van het 
beleid, die aan het begin van het beleidshoofdstuk zullen worden vermeld.

SLECHTE WEERSOM-
STANDIGHEDEN

Regen, wind, mist, donder of bliksem, overstroming, sneeuw, ijzel, hagel, orkaan, 
cycloon, tornado of tropische storm die niet wordt veroorzaakt door of het gevolg 
is van een geologische of catastrofale gebeurtenis zoals een aardbeving, vulkaan of 
tsunami.

UITKERINGSTABEL De tabel met de uitkeringsbedragen vindt u op pagina 2.

LICHAMELIJKE LETSELS/ 
LICHAMELIJK LETSEL

Een identificeerbaar lichamelijk letsel veroorzaakt door een specifieke, plotselinge, 
gewelddadige, externe en onverwachte gebeurtenis. Een letsel dat het gevolg 
is van uw onvermijdelijke blootstelling aan de elementen wordt beschouwd als 
lichamelijk letsel.

BEËINDIGINGSPERIODE De 14 dagen na het intekenen van de verzekeringspolis.

NAASTE ZAKENPARTNER Elke persoon wiens afwezigheid gedurende een of meer volledige dagen gelijktijdig 
met uw afwezigheid de voortzetting van de activiteit verhindert.

NAAST FAMILIELID

Moeder, vader, zus, broer, echtgeno(o)t(e), verloofde of feitelijke echtgeno(o)t(e) 
(een paar, wettelijk samenwonend, dat permanent op hetzelfde adres woont) 
dochter, zoon, inclusief geadopteerde dochter of zoon, grootouder, kleinkind, 
schoonouder, schoonzoon, schoondochter, schoonzus, schoonbroer, schoonouder, 
stiefzoon, halfzus, halfbroer, pleegkind, wettelijke voogd.

ZWANGERSCHAPSCOM-
PLICATIES/ COMPLICATIE 
BIJ ZWANGERSCHAP

De volgende onvoorziene complicaties van de zwangerschap, vastgesteld door een 
arts: toxemie, zwangerschapshypertensie, pre-eclampsie, buitenbaarmoederlijke 
zwangerschap, hydatidiforme moedervlek (molaire zwangerschap), hyperaemesis 
gravidarum, antepartum bloeding placenta praevia, postpartum bloeding, loslaten 
van de placenta, miskraam, stilgeboorte, medisch noodzakelijke spoedkeizersnede/
zwangerschapsafbreking, en elke vroeggeboorte of dreigende vroeggeboorte van 
meer dan 8 weken (of 16 weken in het geval van een meerlingzwangerschap) voor de 
verwachte bevallingsdatum.

LAND VAN DE GEWONE 
WOON- EN VERBLIJFP-
LAATS

Nederland - Het land waar u legaal verblijft. U moet daar een woonadres hebben 
waarnaar u kunt verwijzen en u moet er bij een arts zijn ingeschreven.

REISONDERBREKING Onderbreking van uw reis en terugkeer naar uw woonplaats als gevolg van een door 
ons goedgekeurde noodsituatie.

CYBERAANVAL

Het feitelijke gebruik of het dreigen met het gebruik van verstorende activiteiten 
tegen computers en netwerken, met de bedoeling schade te berokkenen, angst te 
zaaien of de infrastructuur ernstig te ontwrichten, met inbegrip van een Malware-, 
Ransomware- of Hacking-aanval.

WOONPLAATS Uw gebruikelijke verblijfplaats in het land van de gewone woon- en verblijfplaats.
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TERUGREIS Het reizen van uw reisbestemming naar uw thuis in het land van de gewone woon- 
en verblijfplaats.

MEDISCHE
AANDOENING(EN)

Elke medische of psychologische ziekte, aandoening of verwonding die u, een naast 
familielid, reisgenoot of persoon bij wie u tijdens uw reis wilt verblijven, of uw 
naaste zakenpartner heeft opgelopen.

MEDISCH
NOODZAKELIJK 

Redelijke en noodzakelijke medische diensten en benodigdheden, op bevel van een 
arts die een zorgvuldig klinisch oordeel velt, die noodzakelijk zijn om een diagnose 
te stellen of een ziekte, verwonding, aandoening of de symptomen ervan te 
behandelen, en die voldoen aan de algemeen aanvaarde normen van de medische 
praktijk. 

BEHANDELEND ARTS

Een beoefenaar van een medisch beroep die wettelijk bevoegd is, erkend is door de 
wet van het land waar de behandeling wordt verstrekt en die bij het verstrekken van 
die behandeling handelt binnen het kader van zijn of haar vergunning en opleiding, 
en die niet verwant is aan u, uw reisgenoot is of degene is bij wie u logeert.

HEENREIS

Reizen tussen uw woning of werkplek in het land van de gewone woon- en 
verblijfplaats en uw bestemming, met inbegrip van internationale vluchten, 
overtochten op zee of treinreizen die zijn geboekt vóór uw vertrek uit het land van 
de gewone woon- en verblijfplaats en die rechtstreeks verband houden met de 
heenreis.

DEKKINGSPERIODE

De duur van de reis, zonder de op het reisverzekeringscertificaat vermelde duur te 
overschrijden. Uw reisannuleringsverzekering gaat in op het moment dat u de polis 
afsluit en eindigt op het moment dat uw reis begint.

Verlenging van verzekeringsperiode
De dekkingsperiode wordt automatisch verlengd voor de duur van de vertraging 
indien uw terugkeer naar het land waar u verblijft onvermijdelijk wordt vertraagd 
door een gedekte gebeurtenis.

Een reis die al begonnen was toen u deze verzekering afsloot, wordt niet gedekt.

VERZEKERINGNEMER De hoofdreiziger die de verzekeringspolis afsluit voor alle verzekerde personen.

BESTAANDE MEDISCHE
AANDOENINGEN

•	 Elke vroegere of huidige medische aandoening waarvan symptomen zijn 
opgetreden of waarvoor enige vorm van voorgeschreven behandeling of 
medicatie, medisch consult, onderzoek of follow-up/monitoring is vereist of 
ontvangen in de 2 jaar voorafgaand aan het intekenen op deze polis tot aan de 
boeking of aanvang van elke reis: en

•	 Cardiovasculaire of bloedsomloopaandoeningen (bijv. hartaandoeningen, hoge 
bloeddruk, bloedstolsels, hoog cholesterolgehalte, beroerte, aneurysma) die 
zich op enig moment voordeden vóór de intekening op deze polis tot aan de 
boeking of aanvang van elke reis.

OPENBAAR VERVOER
Elk vervoer over de weg, over het spoor, over zee of door de lucht met een erkende 
vervoersmaatschappij die een lijndienst en/of de charterdienst voor passagiers 
heeft, waarvoor u heeft gereserveerd.

STABIELE AANDOENING

Onder ‘stabiele aandoening’ wordt begrepen: een aandoening waarvoor er 
gedurende één maand voorafgaand aan de reservering van de reis geen nieuwe 
medische behandeling of medicatie vereist is en waarbij er volgens je behandelende 
arts geen medische tegenindicatie bestaat om de reis te maken.

STAKING OF SYNDICALE 
ACTIE

Elke vorm van collectieve actie die wordt gevoerd met de bedoeling de productie 
van goederen of de verrichting van diensten stop te zetten, te beperken of te 
verstoren.
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TERRITORIALE GRENZEN

Reizen naar alle landen, inclusief de vs, canada, mexico en de caribische landen, zijn 
gedekt.

LET OP: Reizen naar een land, een specifiek gebied of een evenement wanneer 
de Dienst Reisadvies van de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken of de 
regelgevende instantie in een land van/naar waar u reist, alle reizen of alle Reizen 
behalve essentiële reizen afraadt, zijn niet gedekt.

TERRORISME

Een handeling, met inbegrip van maar niet beperkt tot het gebruik van geweld en/of 
bedreiging met geweld, door een persoon of een groep personen, alleen of namens 
of in verband met een organisatie of regering, begaan met politieke, religieuze, 
ideologische of soortgelijke bedoelingen, met inbegrip van de bedoeling om een 
regering te beïnvloeden en/of het publiek, of een deel van het publiek, angst aan te 
jagen.

REISKOSTEN Ongeplande en onvermijdelijke extra kosten, waaronder maaltijden en andere 
noodzakelijke reizen met het openbaar vervoer naar uw woonplaats of heenreis.

REIS/REIZEN

Elke reis of zakenreis of plezierreis die u maakt, binnen de territoriale grenzen, 
en die begint en eindigt in het land waar u woont, gedurende de periode van de 
dekking. Reizen met open tickets voor enkele reizen of enkele tickets zijn niet 
gedekt, tenzij de tickets voor de heen- en terugreis vóór de aanvang van de reis zijn 
gekocht.

Reizen binnen het land van de gewone woon- en verblijfplaats worden alleen 
in aanmerking genomen als u ten minste 100 kilometer van uw woonplaats bent 
verwijderd en vooraf ten minste twee nachten in een erkende huuraccommodatie 
heeft geboekt.

LET OP: Reizen naar een land, een specifiek gebied of een evenement wanneer 
de Dienst Reisadvies van de Federale Overheidsdienst Buitenlandse Zaken of de 
regelgevende instantie in een land van/naar waar u reist, alle reizen of alle Reizen 
behalve essentiële reizen afraadt, zijn niet gedekt.

ONDER INVLOED

Als er een toxicologische test is uitgevoerd en het resultaat is meer dan 0,02% 
(niet uitgevoerd, elk rapport van het tijdstip van het incident bevestigt dat of 
het alcoholpercentage) of indien de drugstest positief is. Als een toxicologisch 
onderzoek enig vermoeden van uw drugs- of alcoholgebruik/-misbruik aantoont.

WIJ/ONS De dienstverlener, georganiseerd door Inter Partner Assistance N.V.

U/UW/GEDEKTE 
PERSO(O)N(EN)/
VERZEKERDE

Alle personen die deelnemen aan een reis die in het verzekeringscertificaat staan 
vermeld.



8

VOORWAARDEN VAN TOEPASSING OP ALLE GARANTIES
U moet aan de volgende voorwaarden voldoen om volledig van deze polis te kunnen profiteren. Indien u niet aan 
de volgende voorwaarden voldoet, kunnen wij weigeren uw claim in behandeling te nemen of het bedrag van 
een eventuele betaling verminderen.

1.	 		 U moet voldoen aan onze belangrijke gezondheidsvoorschriften. 

2.	 		 U moet alle redelijke voorzorgsmaatregelen nemen om te voorkomen dat een verlies zich voordoet. U moet 
handelen alsof u niet gedekt bent en stappen ondernemen om uw verlies zoveel mogelijk te beperken en 
redelijke stappen ondernemen om een nieuw incident te voorkomen en vermiste eigendommen terug te 
krijgen.

3.	 	 Als u uw reis moet onderbreken, moet u contact met ons opnemen op het nummer +31205324054. Wij zijn 24 
uur per dag, 7 dagen per week beschikbaar om u te adviseren en u te helpen weer thuis te geraken. Wij zullen 
ook zorgen voor vervoer naar huis indien u bericht heeft gekregen van een ernstige ziekte, verslechtering of 
overlijden van een naast familielid thuis.

4.	 		 U moet ons zo snel mogelijk op de hoogte brengen in geval van nood of wanneer u in het ziekenhuis wordt 
opgenomen (elke poliklinische behandeling, minimale ziekte of verwonding (behalve breuken) moet door u 
worden betaald en gedeclareerd).

5.	 		 U moet de juiste premie betalen voor het totale aantal dagen van uw geplande reis.

6.	 	 Wij verzoeken u ons binnen 28 dagen op de hoogte te stellen van de noodzaak om een claim tot terugbetaling 
in te dienen en ons het ingevulde aanvraagformulier en eventuele aanvullende informatie zo spoedig 
mogelijk terug te sturen.

7.	 	 U moet elk incident melden bij de plaatselijke politie in het land waar het zich voordoet en een politieverslag 
van de misdaad of het verlies van eigendommen laten opmaken, met vermelding van een incidentnummer.

8.	 	 U mag geen eigendommen aan ons afstaan om te verwerken en u moet beschadigde voorwerpen bewaren 
omdat wij die misschien willen zien.

9.	 	 U moet op eigen kosten alle noodzakelijke documenten voorleggen die wij u op pagina 19 vragen. Wij 
kunnen ook om meer documenten vragen dan dewelke zijn opgesomd om uw claim te staven. Indien u deze 
documenten niet voorlegt, kan uw claim worden geweigerd.

10.	 	U of uw wettelijke vertegenwoordigers moeten ons, op uw eigen kosten, alle informatie, bewijzen, 
certificaten en details van andere verzekeringspolissen bezorgen die de claim kunnen dekken. Wij kunnen 
weigeren u te vergoeden voor kosten waarvoor u geen kwitanties of facturen kunt voorleggen. Bewaar 
kopieën van alle documenten die u ons stuurt.

11.	 De verzekeraar wordt niet geacht een vordering te verstrekken of een uitkering te doen uit hoofde van deze 
overeenkomst voor zover de verstrekking van een dergelijke dekking, betaling of aanvraag van een dergelijke 
uitkering de verzekeraar zou blootstellen aan een sanctie, verbod of beperking krachtens de resoluties van 
de Verenigde Naties of de handels- of economische sancties, wet- of regelgeving van de Europese Unie, het 
Verenigd Koninkrijk of de Verenigde Staten van Amerika.

12.	 	U mag geen enkele vordering erkennen, ontkennen, schikken, verwerpen, onderhandelen of regelen zonder 
onze toestemming.

13.	 	U moet ons onmiddellijk op de hoogte brengen en ons alle details schriftelijk meedelen als iemand u 
aansprakelijk stelt voor schade aan zijn eigendom of voor persoonlijk letsel. U moet ons onmiddellijk alle 
dagvaardingen, klachtenbrieven of andere documenten in verband met uw vordering toezenden.

14.	 	In geval van een schadegeval en indien wij dit eisen, moet u ermee instemmen om u te laten onderzoeken 
door een arts van onze keuze, op onze kosten, zo vaak als redelijkerwijs noodzakelijk is alvorens een 
schadegeval te betalen. In geval van overlijden kunnen wij ook een autopsie aanvragen en betalen.

15.	 	Als wij vervoer verzorgen of uw claim uitbetalen en u daarom een of meer ongebruikte vervoerbewijzen 
heeft, moet u deze aan ons teruggeven. Doet u dit niet, dan trekken wij het bedrag van deze tickets af van het 
aan u betaalde geld.

16.	 	Wij hebben het recht om, indien wij dat wensen, in uw naam, maar op onze kosten:
	- de verantwoordelijkheid te nemen voor de afwikkeling van eventuele claims;
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	- in uw naam gerechtelijke stappen te ondernemen om in ons eigen belang schadevergoeding van een 

ander te verkrijgen of om reeds gedane betalingen van een ander terug te vorderen. 

17.	 	Indien u of iemand die in uw naam handelt, in welke hoedanigheid dan ook, fondsen, informatie of andere 
activa tracht te verkrijgen door bedrog of op enige andere onwettige wijze, met inbegrip van het opzettelijk 
verkeerd voorstellen of weglaten van feiten om de werkelijke situatie verkeerd voor te stellen, kunt u geen 
rechten ontlenen aan deze polis. Wij kunnen de politie in kennis stellen en u moet ons alle bedragen 
terugbetalen die reeds onder de polis zijn ontvangen.

18.	 	Als wij kosten betalen die niet gedekt zijn, moet u die binnen een maand na ons verzoek terugbetalen.

19.	 	Wij zullen trachten in alle omstandigheden het volledige scala van diensten toe te passen, zoals in het beleid 
is uiteengezet. Afgelegen geografische locaties of onvoorziene ongunstige plaatselijke omstandigheden 
kunnen de normale dienstverlening verhinderen.

20.	 	U moet eerst een vergoeding aanvragen bij uw particuliere verzekeraar, uw openbare zorgverlener en/of uw 
andere reisverzekeraar.
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ANNULERING
DEFINITIES - VAN TOEPASSING OP DIT HOOFDSTUK

REGIONALE 
QUARANTAINE

Elke periode van beperkte bewegingsvrijheid of isolatie, met inbegrip van nationale 
blokkades, in het land waar u verblijft of uw bestemming, die door een regering of 
overheidsinstantie wordt opgelegd aan een gemeenschap of een geografische locatie, 
zoals een provincie of regio.

PERSOONLIJKE 
QUARANTAINE

Een periode waarin u verdacht wordt een infectie te hebben of bent blootgesteld aan 
een infectie en, als gevolg daarvan, u opgesloten of geïsoleerd wordt op bevel van een 
gezondheidswerker of een volksgezondheidsraad om de verspreiding van de ziekte te 
voorkomen.

WAT IS GEDEKT
Met een maximum van het bedrag dat in de uitkeringstabel vermeld wordt per reis voor alle gedekte personen 
die samen reizen voor ongebruikte niet-verhaalbare reis- en verblijfkosten en eventuele vooruitbetaalde 
excursies, tours of activiteiten op uw reisbestemming die u heeft betaald of zult moeten betalen voor verzekerde 
personen en alle redelijke extra gemaakte reiskosten indien ANNULERING of omboeking van de reis noodzakelijk 
en onvermijdelijk is ten gevolge van een van de volgende veranderingen in omstandigheden buiten uw macht en 
waarvan u niet op de hoogte was op het moment dat u de reis boekte of aanving, naargelang welk tijdstip het 
laatst valt:

a.	 	 Onverwachte ziekte inclusief een stabiele aandoening, verwonding, complicatie bij zwangerschap of 
overlijden van uzelf, een naast familielid of een persoon met wie u reist of bij wie u verblijft tijdens uw reis.

b.	 	 Verplichte persoonlijke quarantaine, jurydienst of opgeroepen worden als getuige in een rechtbank (anders 
dan in een adviserende of professionele hoedanigheid) van uzelf of uw reisgezel(len).

c.	 	 De afdeling “reisadvies” van de regelgevende instantie Ministerie van Buitenlandse Zaken of een andere 
regelgevende instantie van het land waarheen u reist en dat u wordt afgeraden om naar het gebied waarnaar 
u reist te reizen, behalve indien dit van essentieel belang is, maar met uitzondering van gevallen waarin een 
kennisgeving is uitgegeven als gevolg van een pandemie of een regionale quarantaine, op voorwaarde dat 
de kennisgeving van kracht is geworden nadat u deze verzekering heeft genomen of de reis heeft geboekt 
(afhankelijk van welke datum later valt) en binnen 21 dagen na uw vertrekdatum is gegeven.

d.	 	 Hulpdiensten die u verplichten om in uw huis te blijven of ernaar terug te keren vanwege ernstige schade 
aan uw huis of bedrijf (wanneer de verzekerde de eigenaar, manager of directeur van het bedrijf is) door een 
derde die niet aan u verwant is.

e.	 	 Uw overbodigheid als u in vaste dienst bent en uw proeftijd bij uw werkgever heeft voltooid.

f.	 	 Als u, uw reisgezel of de persoon bij wie u verblijft werkt bij het leger, de politie, brandweer, verpleging 
of ambulancedienst of een werknemer van een overheidsdienst en uw/hun verlof wordt geannuleerd om 
operationele redenen, op voorwaarde dat een dergelijke ANNULERING van de reis redelijkerwijs niet te 
verwachten was op het moment dat u deze verzekering afsloot of op het moment dat u een reis boekte 
(afhankelijk van welke datum later valt).

g.	 	 Als uw heenreis met het openbaar vervoer op het eindpunt van vertrek meer dan 24 uur vertraging 
oploopt ten gevolge van staking of syndicale actie, slechte weersomstandigheden, mechanisch defect of 
technische storing in het openbaar vervoer waarvoor u heeft geboekt.

h.	 	 Als de auto die u voor uw reis wilde gebruiken, binnen zeven dagen na de oorspronkelijke vertrekdatum 
wordt gestolen of beschadigd en in slechte staat verkeert, en de reparaties niet op de dag van vertrek kunnen 
worden voltooid, worden alleen de kosten van een gelijkwaardige huurauto gedekt en worden er geen 
annuleringskosten in rekening gebracht.

i.	 	 Als het sportevenement op uw bestemming, dat het hoofddoel vormt en ten minste 80% van de reisduur in 
beslag neemt, is geannuleerd of uitgesteld.

j.	 	 Als u een examen moet herkansen, op voorwaarde dat het examen plaatsvindt tijdens of binnen eenendertig 
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dagen na de gedekte reis en dat uitstel van dit examen niet mogelijk is.

k.	 	 Uw onvermogen om te reizen als gevolg van diefstal van uw identiteitsdocumenten en/of visum binnen 48 
uur voor uw vertrek, op voorwaarde dat u de diefstal bij de bevoegde autoriteiten hebt gemeld.

l.	 	 U wordt als getuige voor de rechtbank gedaagd na een dagvaarding per gerechtelijke brief die samenvalt met 
de datum van de reis.

m.		 Uw dagvaarding voor de rechtbank voor uw echtscheidingsprocedure die plaatsvindt na de aankoop van de 
verzekering en samenvalt met de datum van de reis.

	

n.	 	 Als gevolg van een orgaantransplantatie van een naast familielid, die niet is opgenomen in het overzicht van 
de reisverzekering.

o.	 	 De levering van een kind voor adoptie die samenvalt met de data van de reis.

p.	 	 U bent verplicht een arbeidsovereenkomst aan te gaan voor een periode van ten minste drie maanden die 
samenvalt met de datum van de reis. Op voorwaarde dat:

	- 	u op het moment van het werkaanbod als werkzoekende bij de relevante instanties bent geregistreerd;
	- 	u uw studie of opleiding in de laatste 3 maanden voorafgaand aan het werkaanbod hebt afgerond.

q.	 	 Het onverwachte overlijden van uw hond of kat binnen 7 dagen voorafgaand aan uw reis, op vertoon van een 
overlijdensakte afgegeven door een dierenarts waarin wordt verklaard dat uw huisdier op het moment van 
het boeken van de reis in goede gezondheid verkeerde.

r.	 	 U wordt onverwacht uit uw huurwoning gezet, op voorwaarde dat uw huurovereenkomst op het moment 
van het boeken van de reis nog niet door de eigenaar van uw woning is beëindigd en op voorwaarde dat u 
uw woning moet verlaten tussen de dag van het boeken van de reis en 30 dagen na de oorspronkelijk 
geplande terugreisdatum.

s.	 	 U kunt om medische redenen niet worden gevaccineerd of geïmmuniseerd, op voorwaarde dat deze 
vaccinatie of immunisatie door de lokale autoriteiten wordt vereist om de landen van bestemming te mogen 
betreden.

t.	 	 Een bejaarde naaste familielid moet onverwacht het verpleeghuis waar hij/zij verblijft binnen 30 dagen 
voor de oorspronkelijk geplande vertrekdatum van de reis verlaten, op voorwaarde dat u een schriftelijke 
verklaring van de instelling aan ons voorlegt.

u.	 	 De verdwijning of ontvoering van u, een naaste familielid of reisgenoot vóór het begin van de reis.

v.	 	 U wordt de toegang tot het land van bestemming geweigerd, op voorwaarde dat u in het bezit bent van alle 
wettelijk vereiste documenten.

w.		 Uw aanwezigheid is vereist om een naaste zakenpartner te vervangen.

x.	 	 U krijgt het visum dat nodig is om de geboekte reis te maken niet, op voorwaarde dat alle vereiste 
documenten voor de visumaanvraag zijn ingediend en er geen wettelijke beperkingen zijn die uw toegang 
verhinderen.

y.	 	 Uw aanwezigheid is vereist voor een onvoorziene missie namens een officiële humanitaire organisatie.

Raadpleeg het hoofdstuk HOE EEN SCHADEGEVAL MELDEN voor de documenten die u moet aanleveren.

WAT IS NIET GEDEKT
1.	 	 Elk schadegeval als gevolg van het feit dat u niet kunt reizen of ervoor gekozen heeft niet te reizen omdat het 

Ministerie van Buitenlandse Zaken (of een gelijkwaardige overheidsinstantie in een ander land) reizen afraadt 
in verband met de pandemie.

2.	 	 Een medische aandoening die geen stabiele aandoening was op het moment van het boeken.

3.	 	 Elk schadegeval in verband met een ivf-behandeling.

4.	 	 Alle ongebruikte of extra kosten die u heeft gemaakt en die u kunt terugvorderen van:
	- Accommodatieverstrekkers, hun boekingsagenten, hun reisbureau of een ander compensatiesysteem.
	- Vervoersbedrijven, hun boekingsagenten, het reisbureau, de compensatieregeling.



12

UW VOORDELEN

	- De verstrekker van uw krediet- of debetkaart of Paypal.

5.	 	 Schadegevallen waarvoor u niet de nodige documenten heeft verstrekt die wij hebben gevraagd.

6.	 	 Elk schadegeval als gevolg van een regionale quarantaine.

7.	 	 Leder verlies dat direct of indirect voortvloeit uit omstandigheden waarvan u op de hoogte was vóór de 
datum van intekening van de polis of het moment van boeking of aanvang van de reis (afhankelijk van welke 
datum later valt) en waarvan redelijkerwijs verwacht had kunnen worden dat deze aanleiding zouden geven 
tot een schadegeval.

8.	 	 Alle kosten van ANNULERING wegens lichamelijk letsel of ziekte wanneer u geen medisch attest van de arts 
van de gewonde/zieke persoon voorlegt waarin staat dat het noodzakelijk was dat u annuleerde en dat u 
verhinderd was te reizen of terug te keren naar het land van de gewone woon- en wegens lichamelijk letsel 
of ziekte.

9.	 	 Aanvragen voor terugbetaling voor reisgenoten indien zij niet verzekerd zijn.

10.	 	Alle vergoedingen die worden betaald voor het gebruik van een beloningssysteem voor luchtvaartmijlen, 
bijvoorbeeld Avios (voorheen Air Miles), of een bonuspuntensysteem, Timeshare, Holiday Property Bond of 
een ander vakantiepuntensysteem en/of alle daarmee verband houdende onderhoudskosten.

11.	 	Alle kosten die de aanbieder van openbaar vervoer u vergoedt.

12.	 	Vorderingen tot schadevergoeding wegens niet-naleving van de contractuele voorwaarden van de reisagent, 
touroperator of vervoerder.

13.	 	Staking of syndicale actie of vertragingen van de luchtverkeersleiding die bezig zijn of openbaar zijn 
gemaakt op de ingangsdatum van deze uitkeringen of op de datum waarop u uw reis heeft geboekt 
(afhankelijk van wat zich het eerst voordoet).

14.	 	Het (al dan niet tijdelijk) uit de vaart nemen van een luchtvaartuig of schip op aanbeveling van de 
luchtvaartautoriteit, een havenautoriteit of een andere soortgelijke instantie van een land.

15.	 	Elk schadegeval dat voortvloeit uit het falen van de leverancier van een dienst die deel uitmaakt van uw 
geboekte reis om een deel van uw geboekte reis uit te voeren (met uitzondering van excursies), met inbegrip 
van fouten, insolventie, weglating of verzuim.

16.	 	Elke ANNULERING veroorzaakt door een werkverplichting of een wijziging van uw vakantierechten door uw 
werkgever, tenzij u, of een reisgezel of persoon bij wie u verblijft tijdens uw reis, werkt voor het leger, de 
politie, brandweer, verpleging of ambulancedienst of een werknemer van een overheidsdienst en uw/hun 
verlof wordt geannuleerd om operationele redenen.

17.	 	Elk schadegeval als gevolg van uw onvermogen om te reizen doordat een lid van het reisgezelschap niet in 
het bezit is van een geldig paspoort of een vereist visum, of dit niet heeft kunnen verkrijgen of tonen.

18.	 	Elk schadegeval wanneer u het reisbureau, de touroperator of de aanbieder van vervoer/accommodatie 
te laat of niet op de hoogte brengt wanneer het noodzakelijk wordt geacht de reis te annuleren. Onze 
aansprakelijkheid is beperkt tot de annuleringskosten die van toepassing zouden zijn als de storing of 
vertraging zich niet had voorgedaan.

19.	 	Aanvragen voor terugbetaling van ongebruikte reistickets naar een bestemming waar wij al voor uw andere 
reisarrangementen hebben betaald.

20.	 	Vorderingen tot afbreking van de reis wanneer u van de vervoerders (of hun afhandelaars) geen bevestiging 
heeft gekregen over de duur en de reden van de vertraging.

21.	 	Elk schadegeval dat voortvloeit uit zwangerschapscomplicaties die zich voordoen vóór de boeking of 
betaling van de reis, naargelang welk tijdstip het laatst valt.

22.	 	Elke vordering die voortvloeit uit een verandering van regeling als gevolg van uw financiële omstandigheden, 
behalve wanneer u wordt ontslagen na 2 jaar of langer in vaste dienst te zijn geweest bij dezelfde werkgever.

23.	 Claims waarbij niet met bewijsstukken wordt gestaafd dat verlof om onvoorziene operationele redenen wordt 
geannuleerd.
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24.	 	Omboekingskosten die de kosten van de oorspronkelijk geboekte reis overschrijden.

25.	 	Claims om terugbetaling als u niet de aan u verstrekte reisroute heeft gevolgd.

26.	 	Afbreking na het eerste deel van een reis.

27.	 	Alle kosten indien binnen 24 uur voor de geplande vertrektijd redelijke alternatieve reisarrangementen zijn 
getroffen.

28.	 	Elke claim tot afbreking uit hoofde van dit hoofdstuk indien u een claim heeft ingediend voor een VERTRAAGD 
VERTREK.

29.	 	Elk schadegeval als gevolg van de vertraging of wijziging van uw geboekte reis als gevolg van 
overheidsmaatregelen of beperkende regelgeving.

30.	 	Elk bedrag waarvoor u een vergoeding heeft geclaimd onder het deel REISONDERBREKING.

Raadpleeg de VOORWAARDEN VAN TOEPASSING OP ALLE UITKERINGEN en de UITSLUITINGEN VAN TOEPASSING 
OP ALLE UITKERINGEN.

ANNULERING OM EEN GEGRONDDE REDEN
DEFINITIES - VAN TOEPASSING OP DIT HOOFDSTUK

ONVERWACHTE REDEN

Elke onvoorziene gebeurtenis die u belet de reis te maken en die tot annulering 
leidt. De gebeurtenis mag niet aan u zelf te wijten zijn, moet onvoorzien zijn en 
aantoonbaar zijn. De onvoorziene gebeurtenis moet zich hebben voorgedaan nadat 
de reis was geboekt en voordat de reis begint.

WAT IS GEDEKT
Tot het bedrag dat in de uitkeringstabel per reis wordt vermeld, voor alle gedekte personen die samen 
reizen, ter dekking van oninbare, ongebruikte reis- en verblijfskosten en eventuele vooraf betaalde excursies, 
rondleidingen of activiteiten op uw reis bestemming die u hebt betaald of nog zult moeten betalen, als gevolg 
van een onverwachte reden die niet onder ANNULERING is vermeld.

Raadpleeg het hoofdstuk HOE EEN SCHADEGEVAL MELDEN voor de documenten die u moet aanleveren.

BELANGRIJKE VOORWAARDEN IN GEVAL VAN SCHADEGEVAL
1.	 	 U bent alleen gedekt wanneer u een toeristenvisum wordt geweigerd, op voorwaarde dat de aanvraag is 

ingediend binnen de aanbevolen termijnen voor de reis bestemming en er niet eerder een aanvraag is 
ingediend die is afgewezen.

2.	 	 Wij raden u aan altijd eerst de gedekte redenen onder ‘ANNULERING’ te controleren voordat u een claim 
indient onder ‘ANNULERING OM EEN GEGRONDEN REDEN’, aangezien dit van invloed kan zijn op de hoogte 
van uw vergoeding.

WAT IS NIET GEDEKT
1.	 	 Reizen waarbij je er vrijwillig voor kiest om niet te reizen, zonder dat daar een onverwachte reden voor is.

2.	 	 Elke claim die voortvloeit uit het feit dat de weersvoorspelling niet aan de verwachtingen voldeed 
Bijvoorbeeld te veel regen of te weinig zon tijdens de duur van uw reis.

3.	 	 Elk schadegeval dat voortvloeit uit het falen van de leverancier van een dienst die deel uitmaakt van uw 
geboekte reis om een deel van uw geboekte reis uit te voeren (met uitzondering van excursies), met inbegrip 
van fouten, insolventie, weglating of verzuim.

4.	 	 Alle ongebruikte of extra kosten die u heeft gemaakt en die u kunt terugvorderen van:
	- Accommodatieverstrekkers, hun boekingsagenten, hun reisbureau of een ander compensatiesysteem.
	- Vervoersbedrijven, hun boekingsagenten, het reisbureau, de compensatieregeling.
	- De verstrekker van uw krediet- of debetkaart of Paypal.

5.	 	 Schadegevallen waarvoor u niet de nodige documenten heeft verstrekt die wij hebben gevraagd.
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6.	 	 Elke schade die direct of indirect voortvloeit uit omstandigheden waarvan u op de hoogte was vóór de datum 
van het afsluiten van de polis of het moment van de boeking, en waarvan redelijkerwijs kon worden verwacht 
dat deze aanleiding zouden geven tot een schadeclaim.

7.	 	 Aanvragen voor terugbetaling voor reisgenoten indien zij niet verzekerd zijn.

8.	 	 Alle vergoedingen die worden betaald voor het gebruik van een beloningssysteem voor luchtvaartmijlen, 
bijvoorbeeld Avios (voorheen Air Miles), of een bonuspuntensysteem, Timeshare, Holiday Property Bond of 
een ander vakantiepuntensysteem en/of alle daarmee verband houdende onderhoudskosten.

9.	 	 Vorderingen tot schadevergoeding wegens niet-naleving van de contractuele voorwaarden van de reisagent, 
touroperator of vervoerder.

10.	 	Het (al dan niet tijdelijk) uit de vaart nemen van een luchtvaartuig of schip op aanbeveling van de 
luchtvaartautoriteit, een havenautoriteit of een andere soortgelijke instantie van een land.

11.	 	Alle door een uitzendbureau aangeboden opdrachten (vast aanstelling, verlenging, verlenging van het 
contract).

12.	 	Elk schadegeval wanneer u het reisbureau, de touroperator of de aanbieder van vervoer/accommodatie 
te laat of niet op de hoogte brengt wanneer het noodzakelijk wordt geacht de reis te annuleren. Onze 
aansprakelijkheid is beperkt tot de annuleringskosten die van toepassing zouden zijn als de storing of 
vertraging zich niet had voorgedaan.

Raadpleeg de VOORWAARDEN VAN TOEPASSING OP ALLE UITKERINGEN en de UITSLUITINGEN VAN TOEPASSING 
OP ALLE UITKERINGEN.

REISONDERBREKING
U MOET ALTIJD CONTACT MET ONS OPNEMEN VOORDAT U UW REIS ONDERBREEKT
Telefoonnummer : +31205324054.

WAT IS GEDEKT
Met een maximum van het bedrag dat in de uitkeringstabel vermeld wordt per reis voor alle gedekte personen 
die samen reizen voor ongebruikte niet-verhaalbare reis- en verblijfkosten en eventuele vooruitbetaalde 
excursies, tours of activiteiten op uw reisbestemming die u heeft betaald of zult moeten betalen voor verzekerde 
personen en alle redelijke extra reiskosten die zijn gemaakt indien de reis wordt onderbroken voordat deze is 
voltooid als gevolg van een van de volgende veranderingen in omstandigheden buiten uw macht die u niet kende 
toen u de reis boekte of begon, afhankelijk van wat het laatste is:

a.	 	 Onverwachte ziekte inclusief een stabiele aandoening, verwonding, complicatie bij zwangerschap of 
overlijden van uzelf, een naast familielid of een persoon met wie u reist of bij wie u verblijft tijdens uw reis.

b.	 	 Hulpdiensten die u verplichten om in uw huis te blijven of ernaar terug te keren vanwege ernstige schade aan 
uw huis of bedrijf (wanneer de verzekerde de eigenaar, manager of directeur van het bedrijf is) veroorzaakt 
door een derde die niet aan u verwant is.

c.	 	 Als u, uw reisgezel of de persoon bij wie u verblijft werkt bij het leger, de politie, brandweer, verpleging 
of ambulancedienst of een werknemer van een overheidsdienst en uw/hun verlof wordt geannuleerd om 
operationele redenen, op voorwaarde dat een dergelijke REISONDERBREKING van de reis niet te verwachten 
was op het moment dat u deze verzekering afsloot of op het moment dat u een reis boekte (afhankelijk van 
welke datum later valt).

Raadpleeg het hoofdstuk HOE EEN SCHADEGEVAL MELDEN voor de documenten die u moet voorzien.

LET OP: De terugbetaling zal strikt berekend worden vanaf de datum van uw terugkeer naar het land waar u 
woont.

WAT IS NIET GEDEKT
1.	 		 Elke claim waarvoor u geen voorafgaande toestemming van ons krijgt voordat u terugkeert naar het land van 

de gewone woon- en verblijfplaats. Wij zullen de noodzaak om naar uw land terug te keren bevestigen vóór 
elke onderbreking van de reis ten gevolge van persoonlijk letsel of ziekte.
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2.	 	 Een medische aandoening die geen stabiele aandoening was op het moment van het boeken.

3.	 	 Elke vordering in verband met een ivf-behandeling.

4.	 	 Schadegevallen waarvoor u niet de nodige documenten heeft verstrekt die wij hebben gevraagd.

5.	 	 Elke vordering die direct of indirect voortvloeit uit omstandigheden waarvan u op de hoogte was vóór de 
datum van intekening van de polis of het moment van boeking of aanvang van een reis (afhankelijk van welke 
datum later valt) en waarvan redelijkerwijs verwacht kon worden dat deze aanleiding zouden geven tot een 
vordering.

6.	 	 Alle kosten van de REISONDERBREKING wegens lichamelijk letsel of ziekte wanneer u geen medisch attest 
van de arts van de gewonde/zieke persoon voorlegt waarin staat dat het noodzakelijk was dat u annuleerde 
en dat u verhinderd was te reizen of terug te keren naar het land van de gewone woon- en verblijfplaats 
wegens lichamelijk letsel of ziekte.

7.	 	 Aanvragen voor terugbetaling voor reisgenoten indien zij niet verzekerd zijn.

8.	 	 Alle vergoedingen die worden betaald voor het gebruik van een beloningssysteem voor luchtvaartmijlen, 
bijvoorbeeld Avios (voorheen Air Miles), of een bonuspuntensysteem, Timeshare, Holiday Property Bond of 
een ander vakantiepuntensysteem en/of alle daarmee verband houdende onderhoudskosten.

9.	 	 Alle kosten die de aanbieder van openbaar vervoer u vergoedt.

10.	 	Vorderingen tot schadevergoeding wegens niet-naleving van de contractuele voorwaarden van de reisagent, 
touroperator of vervoerder.

11.	 	Stakingen, vakbondsacties of vertragingen van de luchtverkeersleiding die bezig zijn of openbaar zijn 
gemaakt op de ingangsdatum van deze uitkeringen of op de datum waarop u uw reis heeft geboekt 
(afhankelijk van wat zich het eerst voordoet).

12.	 	Het (al dan niet tijdelijk) uit de vaart nemen van een luchtvaartuig of schip op aanbeveling van de 
luchtvaartautoriteit, een havenautoriteit of een andere soortgelijke instantie van een land.

13.	 	Elke vordering die voortvloeit uit het falen van de leverancier van een dienst die deel uitmaakt van uw 
geboekte reis om een deel van uw geboekte reis uit te voerente (met uitzondering van excursies), met 
inbegrip van fouten, insolventie, weglating of verzuim.

14.	 	Elke REISONDERBREKING veroorzaakt door een werkverplichting of een wijziging van uw vakantierechten 
door uw werkgever, tenzij u, of een reisgezel of persoon bij wie u verblijft tijdens uw reis, werkt voor het 
leger, de politie, brandweer, verpleging of ambulancedienst of een werknemer van een overheidsdienst en 
uw/hun verlof wordt geannuleerd om operationele redenen.

15.	 	Elke vordering als gevolg van uw onvermogen om te reizen doordat een lid van het reisgezelschap niet in het 
bezit is van een geldig paspoort of een vereist visum, of dit niet heeft kunnen verkrijgen of tonen.

16.	 	Alle ongebruikte of extra kosten die u heeft gemaakt en die u kunt terugvorderen van:
	- Accommodatieverstrekkers, hun boekingsagenten, hun reisbureau of een ander compensatiesysteem.
	- Vervoersbedrijven, hun boekingsagenten, het reisbureau, de compensatieregeling.
	- De voorziener van uw krediet- of debetkaart of Paypal.

17.	 	Alle kosten van vervoer- en/of verblijf die niet door ons zijn georganiseerd of zonder onze voorafgaande 
toestemming zijn gemaakt.

18.	 	Elk schadegeval als gevolg van zwangerschapscomplicaties die zich vóór de reis voordoen.

19.	 	Elk bedrag waarvoor u een ANNULERING heeft geclaimd.
Zie de VOORWAARDEN VAN TOEPASSING OP ALLE UITKERINGEN en de UITSLUITINGEN VAN TOEPASSING OP ALLE 
UITKERINGEN.

VERTRAAGD VERTREK
WAT IS GEDEKT
Als u in de terminal bent aangekomen en heeft ingecheckt of geprobeerd heeft in te checken tijdens uw heen- of 
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terugreis en het vertrek van uw vooraf geboekte openbaar vervoer volgens dienstregeling op het eindpunt van 
vertrek meer dan 12 uur vertraging oploopt ten opzichte van de geplande vertrektijd als gevolg van:

1.	 		 staking of syndicale actie; of

2.	 	 	slechte weersomstandigheden; of

3.	 		 een mechanisch defect of een technische storing met het geregelde openbaar vervoer dat u geboekt heeft.

wij betalen u:

a.	 	 € 37,50 voor de eerste volledige 12 uur dat uw vertrek is vertraagd, en

b.	 	 € 75 als u een volledige vertraging van 36 uur bereikt.

BELANGRIJKE VOORWAARDEN IN GEVAL VAN SCHADEGEVAL
Als u uw reis moet verlengen vanwege een staking van het vervoersbedrijf, vergoeden wij u maximaal 3 nachten 
hotelaccommodatie.

LET OP: Indien uw heenreis met ten minste 24 uur is vertraagd en de duur van uw reis met meer dan 25% van 
de oorspronkelijk geplande duur is verkort, kunt u ervoor kiezen een annuleringsverzoek in te dienen onder 
ANNULERING en REISONDERBREKING. Een terugbetaling of andere compensatie moet eerst worden geclaimd bij 
de reisdienstverlener.

Raadpleeg het hoofdstuk HOE EEN SCHADEGEVAL MELDEN voor de documenten die u moet voorzien.

WAT IS NIET GEDEKT
1.	 		 Alle kosten of lasten die een vervoerder of leverancier aan u moet, heeft of zal vergoeden en alle bedragen die 

de vervoerder als compensatie heeft betaald.

2.	 	 Aanvragen waarbij u niet heeft ingecheckt of heeft geprobeerd in te checken volgens de aan u verstrekte 
reisroute. U dient ook vóór de aangegeven vertrektijd op het vertrekpunt aanwezig te zijn.

3.	 	 Vorderingen tot schadevergoeding wegens niet-naleving van de contractuele voorwaarden van de reisagent, 
touroperator of vervoerder.

4.	 	 Vorderingen waarbij u van de vervoerders (of hun afhandelaars) geen schriftelijke bevestiging heeft 
ontvangen van het aantal uren vertraging en de reden van de vertraging.

5.	 	 Staking of syndicale actie of vertragingen van de luchtverkeersleiding die zijn begonnen of waarvan de 
begindatum is aangekondigd voordat u uw reis regelde en/of de polis afsloot.

6.	 	 Het (al dan niet tijdelijk) uit de vaart nemen van openbaar vervoer op aanbeveling van de 
luchtvaartautoriteit of een havenautoriteit of een andere soortgelijke instantie in een land.

7.	 	 Elk schadegeval waarbij u niet meer dan 12 uur vertraging heeft opgelopen ten opzichte van uw geplande 
vertrektijd.

8.	 	 Elke claim tot terugbetaling voor een VERTRAAGD VERTREK uit hoofde van dit hoofdstuk indien u een claim 
heeft ingediend voor een REISANNULERING of REISONDERBREKING.

9.	 	 Privéchartervluchten.

Raadpleeg de VOORWAARDEN VAN TOEPASSING OP ALLE UITKERINGEN en de UITSLUITINGEN VAN TOEPASSING 
OP ALLE UITKERINGEN.
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UITSLUITINGEN VAN TOEPASSING OP ALLE UITKERINGEN
Deze uitsluitingen gelden voor uw gehele polis. Wij betalen niet voor schadegevallen die direct of indirect 
voortvloeien uit:

1.	 		 Alle reeds bestaande medische aandoeningen, behalve voor claims onder ANNULERING of 
REISONDERBREKING wanneer deze medische aandoeningen stabiele aandoeningen zijn.

2.	 	 In alle hoofdstukken, elk schadegeval dat voortvloeit uit een reden die niet vermeld is in WAT IS GEDEKT.

3.	 	 Schadegevallen waarvoor u de door ons op pagina 19 gevraagde noodzakelijke documenten niet op uw 
kosten heeft verstrekt. Wij kunnen u ook om meer documenten vragen dan die op de lijst staan om uw claim 
te ondersteunen.

4.	 	 Ledere claim die voortvloeit uit uw gebruik van drugs of medicijnen die niet zijn voorgeschreven door een 
arts, iedere claim die voortvloeit uit het verslaafd zijn aan, misbruiken van, of onder de invloed zijn van 
drugs, niet door een arts voorgeschreven medicijnen, of alcohol. 

5.	 	 Zelf blootstellen aan onnodig gevaar (behalve in een poging om een mensenleven te redden).

6.	 	 Elke schadegeval ten gevolge van hulp bij zelfdoding/euthanasie.

7.	 	 Elk schadegeval als gevolg van uw deelname aan een gevecht, behalve in geval van zelfverdediging.

8.	 	 Uw reis die niet in overeenstemming is met alle gezondheidsvoorschriften van de vervoerder, zijn 
afhandelaars of een andere openbare vervoersmaatschappij.

9.	 	 Uw eigen onrechtmatige handelingen of strafvervolging tegen u of enig verlies of schade die opzettelijk door 
u is gemaakt of veroorzaakt.

10.	 	Alle andere verliezen, schade of bijkomende kosten die het gevolg zijn van de gebeurtenis waarvoor u 
schadevergoeding eist. Voorbeelden van dergelijk verlies, schade of bijkomende uitgaven zijn de kosten 
voor de voorbereiding van een claim tot vergoeding, inkomstenderving, schade of kosten als gevolg van de 
onderbreking van uw bedrijf, ongemak, leed of verlies van genot.

11.	 	De operationele taken van een lid van het leger, de politie, de brandweer, de verpleeg- of ambulancediensten 
of een werknemer van een overheidsdienst, met uitzondering van aanvragen die voortvloeien uit 
een geannuleerd toegestaan verlof om operationele redenen, zoals uiteengezet in het hoofdstuk 
REISANNULERING of REISONDERBREKING.

12.	 Ledere claim waarbij u reeds recht heeft op vergoeding uit hoofde van een andere verzekering, of een andere 
bron, met uitzondering van het deel van uw claim dat hoger is dan het gedekte bedrag dat onder die andere 
verzekering of andere bron gedekt zou zijn indien de onderhavige verzekering niet bestond.

13.	 	Uw reis naar een land, specifieke regio of evenement waarvoor Ministerie van Buitenlandse Zaken of een 
andere regelgevende instantie in het land waarheen of van waaruit u reist een negatief reisadvies heeft 
gegeven.

 

14.	 	Het klimmen op of springen van een balkon of van het ene balkon naar het andere gaan, ongeacht de hoogte 
van het balkon.

15.	 	Alle kosten die u zou hebben moeten betalen indien de gebeurtenis die aanleiding geeft tot de vordering zich 
niet had voorgedaan.

16.	 	Elke omstandigheid waarvan u op de hoogte was voordat u de polis afsloot of op het moment dat u een reis 
boekte en waarvan u redelijkerwijs kon verwachten dat deze aanleiding zou geven tot een schadegeval onder 
deze polis.

17.	 	De kosten van telefoongesprekken of faxen, internetkosten, tenzij ze gedocumenteerd zijn als kosten om 
contact op te nemen met ons.

18.	 	Een aandoening waarvoor u de aanbevolen behandeling niet volgt of de door een arts voorgeschreven 
medicijnen niet inneemt.

19.	 	Oorlog, invasie, daden van buitenlandse vijanden, vijandelijkheden of oorlogshandelingen (ongeacht of 
de oorlog is verklaard), burgeroorlog, rebellie, terrorisme, revolutie, opstand, burgerlijke onlusten van de 
omvang of gelijkwaardig aan een opstand, militaire of usurperende macht.
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20.	 	Ioniserende straling of radioactieve besmetting ten gevolge van splijtstoffen of kernafval, van de verbranding 

van splijtstoffen, van de radioactieve, toxische, explosieve of andere gevaarlijke eigenschappen van een 
nucleaire samenstelling of een nucleaire component van een dergelijke samenstelling.

21.	 	Verlies, vernietiging of schade rechtstreeks veroorzaakt door drukgolven van vliegtuigen en andere 
luchtvaartuigen die zich voortbewegen met sonische of supersonische snelheid.

22.	 	Geen enkele verzekeraar wordt geacht een vordering te dekken of een uitkering te verstrekken voor zover 
de verstrekking van die dekking, de betaling van die uitkering of de claim om die uitkering de verzekeraar 
zou blootstellen aan een sanctie, een verbod of een beperking uit hoofde van de resoluties van de Verenigde 
Naties of de handels- of economische sancties, wetten of voorschriften van de Europese Unie, het Verenigd 
Koninkrijk of de Verenigde Staten van Amerika.

23.	 	Elke virtuele valuta, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, cryptogeld, waaronder ook 
waardeschommelingen.

24.	 Uitval van luchtverkeersleiding, luchthavencomputersystemen of reisboekingssystemen, inclusief verlies van 
toegang, gebruik, verlies van gegevens en systeemuitval als gevolg van een cyberaanval.
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HOE EEN SCHADEGEVAL MELDEN
In geval van nood, moet u ons bellen op het nummer +31205324054.
 

Voor alle andere vragen kunt u onze hulplijn bellen op het nummer +31205324054 (maandag - vrijdag 09:00 - 
17:00) om een schadeformulier aan te vragen. U moet het volgende vermelden:

	- uw naam
	- uw polisnummer
	- een korte samenvatting van uw claim

Wij verzoeken u ons binnen 28 dagen (tenzij anders vermeld) op de hoogte te stellen van de noodzaak om een 
claim tot terugbetaling in te dienen en de ingevulde aanvraagformulieren met eventueel gevraagde aanvullende 
documenten zo spoedig mogelijk aan ons terug te sturen.

Bewaar een kopie van alle documenten die u ons stuurt. Om ons te helpen een snelle en billijke regeling van een 
vordering overeen te komen, kan het soms nodig zijn een schadebehandelaar aan te stellen.

U zult informatie moeten inwinnen over uw claim tijdens uw afwezigheid. Wij kunnen u vragen om ons meer 
dan de hieronder vermelde documenten te bezorgen ter ondersteuning van uw claim. Indien u de vereiste 
documenten niet verstrekt, kan uw claim worden geweigerd. Hieronder vindt u een lijst van de documenten die 
wij nodig hebben om uw claim zo snel mogelijk te kunnen behandelen.

VOOR ALLE CLAIMS
•	 De originele ontvangstbewijzen en rekeningen van alle uitgaven die u moet betalen.
•	 De originele facturen of facturen die u gevraagd wordt te betalen.
•	 De gegevens over eventuele andere verzekeringen die ook het incident kunnen dekken.
•	 Alle documenten die u heeft om uw claim te ondersteunen.
•	 Voor alle schadegevallen wegens ziekte of ongeval moet een medisch attest worden ingevuld door de 

behandelend arts van u, een naast familielid of de persoon met wie u reist of bij wie u verblijft. Voor alle 
aanvragen in verband met overlijden moet een medische verklaring worden ingevuld door de arts die u 
behandelt, een naast familielid of de persoon met wie u reist of bij wie u verblijft, en een kopie van de 
overlijdensakte.

ANNULERING
•	 De originele annuleringsfacturen met vermelding van alle gemaakte annuleringskosten en gedane 

terugbetalingen.
•	 Om na een vertraging van 24 uur een claim tot afbreking in te dienen, moet u van de vervoerder een 

schriftelijk verslag krijgen waarin de duur en de reden van de vertraging worden bevestigd.
•	 Als uw claim betrekking heeft op andere gedekte omstandigheden, zullen wij u in de aanvraagformulieren 

vertellen welke documenten u moet verstrekken.

ANNULERING OM EEN GEGRONDDE REDEN
•	 De originele annuleringsfactuur(en) waarop alle gemaakte annuleringskosten en eventuele terugbetalingen 

zijn gespecificeerd.
•	 Wij zullen aangeven welke documenten u tijdens de claimprocedure moet overleggen om de onverwachte 

reden voor de annulering aan te tonen.

REISONDERBREKING
•	 Het originele boekingsbewijs of de factuur voor de nieuwe vlucht.
•	 De originele factuur van de reservering van de voorafbetaalde excursies waaraan niet werd deelgenomen, 

met bevestiging van de datum en het betaalde bedrag.
•	 Voor alle aanvragen in verband met een ziekte of blessure moet een medische verklaring worden ingevuld 

door de behandelend arts van u, een naast familielid of de persoon met wie u reist of bij wie u verblijft. Als u 
niet kunt werken wegens een overlijden, hebben wij een medisch attest nodig van de behandelend arts van 
u, een naast familielid of de persoon met wie u reist of bij wie u verblijft tijdens de reis, samen met een kopie 
van hun overlijdensakte.
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VERTRAAGD VERTREK
•	 Schriftelijke bevestiging van de vervoerder (of zijn afhandelaars) met bevestiging van de duur en de reden van 

de vertraging.
•	 Indien u, na 24 uur vertraging van uw oorspronkelijke heenreis, kiest voor annulering, een 

annuleringsfactuur en een brief van de vervoerder waarin de duur en de reden van de vertraging worden 
bevestigd.

KLACHTENPROCEDURE
Wij streven ernaar u service van de hoogste kwaliteit te bieden. Als onze dienstverlening niet voldoet aan de 
normen die u van ons verwacht, wordt in de onderstaande procedure uitgelegd wat u moet doen.
 

U kunt contact opnemen met het klachtenteam, dat ten behoeve van u een onderzoek zal uitvoeren: 
+31205324054 of customer.care.bnl@axa-assistance.com.

Als het, na het voltooien van ons onderzoek onmogelijk is om tot een overeenstemming te komen, dan kunt u het 
recht hebben een klacht in te dienen door te schrijven naar: 

KIFID – Het Financiële Klachtinstituut 
Kantoren Stichthage 
Koningin Julianaplein 10 
2595 AA Den Haag

E-mail adres consument@kifid.nl 
Telefoonnummer 070 - 333 8 999

Deze procedures doen geen afbreuk aan uw recht om gerechtelijke stappen te ondernemen.

De verzekerde kan zich eveneens richten tot een erkend organisme voor de buitengerechtelĳke beslechting van 
consumentengeschillen, zoals bepaald op het online platform voor geschillenbeslechting:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

RECHT OM VERGETEN TE WORDEN
Sinds mei 2026 bestaat er een ‘recht om vergeten te worden’ bij reisannulatieverzekeringen. Dit betekent dat als 
je een reisannulatieverzekering afsluit, de verzekeraar zich niet kan beroepen op een stabiele aandoening om de 
waarborg te weigeren.

Onder ‘stabiele aandoening’ wordt begrepen: een aandoening waarvoor er gedurende één maand voorafgaand 
aan de reservering van de reis geen nieuwe medische behandeling of medicatie vereist is en waarbij er volgens je 
behandelende arts geen medische tegenindicatie bestaat om de reis te maken. 

De persoon getroffen door een stabiele aandoening moet die aandoening niet meedelen aan de verzekeraar. 
Indien de verzekeraar kennis heeft van je stabiele aandoening, is het hem verboden deze aandoening in acht te 
nemen bij het bepalen van je huidige gezondheidstoestand. 

Je kan je tot het Opvolgingsbureau voor de tarifering wenden voor advies bij een juridisch geschil over het ‘recht 
om vergeten te worden’ (www.opvolgingsbureau-bureaudusuivi.be). Het Opvolgingsbureau zal dan voor dat 
geschil beoordelen of de regeling rond het ‘recht om vergeten te worden’ in jouw geval van toepassing is en zal 
hierover een advies geven. 

Het informatiedocument  (voor alle Belgische verzekeraars is dit hetzelfde) is terug te vinden op onze website 
voor iedereen vrij toegankelijk: https://www.axapartners.be/nl/blog/recht-om-vergeten-te-worden

OPZEGGING VAN UW POLIS
WETTELIJKE ANNULERINGSRECHTEN
U kunt deze polis binnen 14 dagen na ontvangst van de polisdocumenten annuleren (nieuwe klanten) door 
contact op te nemen met Nordic Travel op +31 (0)85 580 0450 of info@nordic.nl tijdens de Annuleringsperiode. 
Reeds betaalde premies voor de huidige polisperiode zullen aan u worden terugbetaald op voorwaarde dat u 
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niet hebt gereisd tot het moment van annulering en er geen claim is ingediend of wordt verwacht te worden 
ingediend en er geen incident heeft plaatsgevonden dat aanleiding kan geven tot aanleiding zou kunnen geven 
tot een schadeclaim. Annuleringen na deze periode van 14 dagen worden niet gerestitueerd.

ANNULERING NA DE WETTELIJKE PERIODE
U kunt deze polis op elk moment annuleren na de Annuleringsperiode met onmiddellijke ingang of op een datum  
in de toekomst na de Annuleringsperiode door contact op te nemen met Nordic Travel op +31 (0)85 580 0450  
of info@nordic.nl indien u annuleert na de annuleringsperiode, zal er geen premie worden terugbetaald.

Wij behouden ons het recht voor de polis op te zeggen door u daarvan twee maanden van tevoren in kennis te stellen 
per aangetekende brief aan uw laatst bekende adres tegen het einde van de verzekeringstermijn, of op ieder eerder 
gelegen moment in geval van: 

•	 Melding van meer schades dan gemiddeld en u komt de afspraken die wij naar aanleiding hiervan hebben 
gemaakt niet na. 

•	 Een vertrouwensbreuk.

Indien u richting ons handelt met opzet tot misleiding, hebben wij het recht om deze polis met onmiddellijke ingang 
tussentijds op te zeggen.

NIET BETALEN VAN PREMIES
Indien de premie niet betaald is op de vervaldag, kunnen wij uw dekking schorsen en het contract opzeggen indien de 
verzekeringnemer na de vervaldag vruchteloos is aangemaand om de premie binnen een termijn van 14 dagen na de 
aanmaning alsnog te voldoen onder vermelding van deze sancties, hetzij per deurwaardersexploot, hetzij per post per 
aangetekende brief. 

GEBRUIK VAN UW PERSOONSGEGEVENS
De veiligheid van uw persoonsgegevens (hierna de “Gegevens”) is belangrijk voor ons.

Door deze polis af te sluiten, erkent u dat wij uw Gegevens kunnen verwerken voor de doeleinden en onder 
de voorwaarden die hierin worden vermeld en die worden beschreven in ons privacybeleid, dat u hier kunt 
raadplegen. Als u ons informatie over andere personen verstrekt, stemt u ermee in hen te informeren over ons 
gebruik van hun Gegevens en hen toegang te geven tot dit privacybeleid.

Wij verwerken uw Gegevens voor diverse legitieme doeleinden, waaronder:  
•	 het afsluiten en beheren van verzekeringspolissen, het verwerken van claims of verzoeken om reisbijstand,
•	 het controleren op sancties en het voorkomen van fraude,
•	 het organiseren van tevredenheidsenquêtes bij u,
•	 het opnemen van uw telefoongesprekken met betrekking tot de dekking voor opleidings-, kwaliteitscontrole- 

en bewijsdoeleinden,
•	 het beheer van eventuele klachten en geschillen,
•	 het beheer van de relatie tussen ons en de verzekeringnemer,
•	 statistische en actuariële studies om onze producten beter af te stemmen op de behoeften van de markt, en 

om toezicht te houden op dienstverleners en transacties. 

De verwerking van uw gegevens is gerechtvaardigd omdat deze, al naargelang het geval, noodzakelijk is voor 
het verstrekken en/of uitvoeren van de verzekeringspolis, voor het nakomen van onze wettelijke verplichtingen 
of voor het nastreven van ons gerechtvaardigd belang met het oog op een goed beheer van onze activiteiten. 
Behalve in geval van een specifieke uitzondering in verband met lokale regelgeving, is de eventuele verwerking 
van uw gezondheidsgegevens afhankelijk van uw uitdrukkelijke toestemming op het moment van verzameling.
 

Voor zover de doorgifte noodzakelijk is voor de hierboven genoemde legitieme doeleinden, kunnen uw gegevens 
worden doorgegeven aan andere bedrijven van de AXA-groep, evenals aan externe bedrijven of instanties  
(bedrijven die belast zijn met het operationele beheer van verzoeken om bijstand of schadevergoeding, 
dienstverleners die zijn aangesteld om bijstandsdiensten ten behoeve van u te verlenen, advocaten, deskundigen, 
medisch adviseurs, herverzekeraars, medeverzekeraars, verzekeringstussenpersonen, wettelijk bevoegde 
administratieve of gerechtelijke autoriteiten, enz.). 
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Deze doorgiften kunnen plaatsvinden buiten de Europese Economische Ruimte (EER), in landen die geen 
gelijkwaardig beschermingsniveau bieden. In dat geval zullen wij ervoor zorgen dat de ontvanger passende 
maatregelen heeft getroffen om de bescherming van uw gegevens te waarborgen, en dit via de Bindende 
Bedrijfsregels voor doorgiften binnen de AXA-groep, of via de Standaardcontractbepalingen voor doorgiften 
buiten de AXA-groep. Voor zover dit echter noodzakelijk is voor de uitvoering van de in het contract vastgelegde 
garanties, en met name voor ondersteuningsdoeleinden, kunnen wij genoodzaakt zijn om incidenteel en met 
spoed informatie over u door te geven aan dienstverleners die echter geen adequaat garantieniveau bieden. Deze 
doorgiften zijn toegestaan voor zover zij noodzakelijk zijn voor de uitvoering van de garanties.

Wij bewaren uw gegevens zo lang als redelijkerwijs nodig is voor de hierboven genoemde relevante doeleinden 
en zoals vermeld in ons privacybeleid, alsook om te voldoen aan onze wettelijke en reglementaire verplichtingen. 
Voor meer informatie over de bewaartermijnen verwijzen wij u naar ons privacybeleid.

Wanneer de geldende wet- of regelgeving dit toestaat, hebt u het recht: 
•	 toegang te krijgen tot uw gegevens en te weten te komen waar deze vandaan komen, wat de doelen en 

doeleinden zijn van de verwerking van deze gegevens, wie de verwerkingsverantwoordelijken zijn, wie de 
verwerkers zijn en aan wie de gegevens mogelijk worden doorgegeven; 

•	 uw toestemming op elk moment in te trekken, in gevallen waarin deze vereist was voor de verwerking van uw 
gegevens; 

•	 uw gegevens bij te werken of te corrigeren, zodat ze altijd correct zijn; 
•	 te verzoeken om verwijdering van uw gegevens uit onze systemen indien het bewaren ervan niet langer 

noodzakelijk is in het kader van de aangegeven doeleinden; 
•	 om onder bepaalde omstandigheden de beperking van de verwerking van uw gegevens te verkrijgen, 

bijvoorbeeld als u de juistheid van uw gegevens hebt betwist, gedurende de periode die nodig is om de 
juistheid ervan door onze diensten te verifiëren; 

•	 uw gegevens in elektronisch formaat te verkrijgen, voor uw persoonlijk gebruik of dat van uw nieuwe 
verzekeraar; en 

•	 een klacht in te dienen bij de bevoegde gegevensbeschermingsautoriteit, namelijk de CNIL – 3 Place de 
Fontenoy – 75007 PARIJS www.cnil.fr en/of die van uw woonplaats, waarvan u de contactgegevens hier kunt 
vinden.

Als u vragen of opmerkingen heeft over ons gebruik van uw gegevens, kunt u contact met ons opnemen:
•	 per post: IPA SA - Functionaris voor gegevensbescherming - 8-10, rue Paul Vaillant Couturier - 92240 Malakoff 
•	 per e-mail: axapartners.privacy@axa-assistance.com  
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